RECRON-VOORWAARDEN

Voor vaste plaatsen

Deze RECRON-voorwaarden zijn tot stand gekomen in november 2006, in overleg met de Consumentenbond
en de ANWB in het kader van de Codrdinatiegroep Zelfreguleringoverleg van de Sociaal-Economische Raad en
treden in werking per 1 januari 2008. De bedoeling van de voorwaarden is voor beide partijen de rechten en
plichten duidelijk vast te leggen.

Goede voorwaarden betekenen duidelijke afspraken tussen u, uw gezinsleden en de recreatieondernemer op
wiens bedrijf u te gast bent. Lees de voorwaarden daarom zorgvuldig!

Let op bij wie u recregert -

Heerlijk uitrusten en ontspannen op een recreatiebedrijf. Even weg van de drukte en de stress. Daarvoor
komt u immers naar het bedrijf van uw keuze.

Toch is het wel belangrijk om vooraf te bekijken bij welk recreatiebedrijf u recregert. Bij uitrusten en
ontspannen denkt u natuurlijk niet direct aan de onvermijdelijke spelregels, maar soms kan het voor u en
de ondernemer belangrijk zijn te weten wat wel en niet mag. Overigens kunt u met al uw vragen altijd
terecht bij de recreatieondernemer, die u graag te woord zal staan. Het is altijd beter vooraf te overleggen
dan achteraf te moeten corrigeren.

RECRON

Het recreatiebedrijf waar u wilt reserveren is aangesloten bij RECRON. Dit is de brancheorganisatie van en
voor recreatieondernemers. Van de aangesloten recreaticondernemers mag u kwaliteit in product en
dienstverlening verwachten, maar ook betrouwbaarheid en veiligheid. U kunt daar een beroep op doen.
RECRON heeft namens de aangesloten ondernemers, samen met de ANWB en de Consumentenbond,
waarbij de laatste twee uw belangen hebben behartigd, spelregels opgesteld: de RECRON-voorwaarden.
Afgesproken is dat alle bij RECRON aangesloten ondernemers zich aan deze regels houden. Mocht zich
onverhoopt een probleem voordoen tussen u en de recreatieondernemer waar u samen niet uitkomt, dan
kunt u aankloppen bij de Geschillencommissie Recreatie. Dat geldt voor alle onderwerpen die in de
voorwaarden staan. Hoe te handelen kunt u lezen in deze voorwaarden.

Annuleren

Vaak reserveert u uw vakantie of verblijf van tevoren om teleurstelling te voorkomen. De RECRON-
voorwaarden bieden een annuleringsregeling. Lees deze regeling goed en aarzel niet nadere informatie te
vragen of een aanvullende en volledige annuleringsverzekering af te sluiten, bijvoorbeeld bij het
recreatiebedrijf waar u wilt reserveren of via www.recronservice.nl.

Regels omtrent het verblijf

De RECRON-voorwaarden zijn op alle bij RECRON aangesloten bedrijven hetzelfde. Let dus op het logo (het
vogeltje) of vraag of het recreatiebedrijf van uw keuze bij RECRON is aangesloten. De meeste RECRON-
bedrijven hebben echter wel eigen regels omtrent het verblijf op het recreatiebedrijf en regels voor de koop
of verkoop van kampeermiddelen. De ondernemer zal u hiervan vooraf in kennis stellen en deze schriftelijke
voorwaarden overhandigen. Mocht dit onverhoopt achterwege blijven, vraagt u er dan naar. Het kan voor u
belangrijk zijn.

Overheid

Net als bij u thuis zijn er ook regels van de overheid. Bij het opstellen van de RECRON-voorwaarden is
hiermee rekening gehouden. Toch veranderen deze regels of er komen nieuwe regels, waar u en de
ondernemer zich aan moeten houden. De ondernemer zal u hiervan zoveel mogelijk (schriftelijk) op de
hoogte houden.

Belastingen

Recreanten met een vaste standplaats of seizoenplaats krijgen in sommige gemeenten te maken met een
aanslag forensenbelasting of toeristenbelasting. Recreanten doen er goed aan zich te informeren over locale
belastingen. De ondernemer verplicht zich de recreant hierover optimaal te informeren.

De overeenkomst die u wordt voorgelegd dient u te tekenen. Heeft u na het doorlezen van alle informatie
nog vragen, vraagt u dan om een toelichting. De recreaticondernemer en zijn medewerkers staan u graag te
woord.

Overal waar 'hij' wordt gebruikt, kan ook 'zij' worden bedoeld.



RECRON-VOORWAARDEN

Voor vaste plaatsen

Deze RECRON-voorwaarden zijn tot stand gekomen in november 2006 in overieg met de Consumentenbond en de ANWB
in het kader van de Codrdinatiegroep Zelfreguleringsoverieg van de Sociaal-Economische Raad en treden in werking per
1 januari 2008.

Artikel 1: Definities
In deze voorwaarden wordt verstaan cnder:

a.
b.

C.

p.

kampeermiddel: (sta)caravan, chalet, zomerhuisje e.d.;

plaats; elke bij de overeenkomst nader asn te geven plaatsingsmogelijkheid
veor een kampeermiddel;

vaste plaals: een plaats die is ingericht om gedurende het gehele jaar een
kampeermiddel te plaatsen (cngeacht de periode van gebruik, echier zonder
dat er van permanent verblijf sprake is);

ondernemer: het bedrijf, de instelling of vereniging die de plaats aan de
recreant ter beschikking stelf;

recreant: eigenaar van het kampaarmicdel, waarover met de ondernemer de
avereenkemsi inzake de plaats aangegaan is;

medetecreant: de mede op de overeenkomst azngegeven perso(oin{en};
derde: ieders andere persoon, buiten de recreant en/of zijn medarecreant(en),
die met instemming van de recreant en de ondernemer gebruik maakt van
en/of verblijft in het kampeermiddel van de recreant;

aansluitkoster: esnmalige kosten voor de aansluiting enfof toegang tot het
gebruik van het kampeermiddel op de reeds bestaande nutsvoorzieningen;
aanlegkosten: eenmalige kosten voor de aanleg van nutsvoorzieningan tot op
de plaats (gas, water, elektra, ricol, kabel etc.);

kosten: aile kosien voor de ondernemer die samenhangen met de uitoefening
van het recreatiebedrijf;

informatie: schriftelijke of elekironisch aangereikte gegevens over het gebruik
van de gehuurde plaats en het kampeermiddel, de voorzieningen en de regels
omtrent het verbliif (zoals deze RECRON-voorwaarden, de gedragsregels,
verkoopvoorwaarden, bemiddelingsvoorwaarden, vereisten van onderhoud en
gebruik van het ksmpeermiddel, bestemming van het terrein, de
openingstijden, regels omtbrent het gebruik door derden, etc.);
geschillencommissie: Geschillencommissie Recreatie te Den Haag,
samengesteld door ANWB/Censumentenbond/RECRON;

. indexciffer: consumentenprijsindexcijfer* voor alle huishoudens in de maand

junt t.o.v. de maand juni van het veorafgaande jaar;

jeargeld: de vergoeding die jaarlijks wordt betaald voor het gebruik van de
vaste plasts, hierbij dient vermeld te worden wat wel en niet in het jaargeld
begrepen is;

annufering: de schrifielijke begindiging door de recreant, van de voor de
eerste contractsperiode afgesloten overeenkomst, v6ér de ingangsdatum van
deze overeenkomst;

overeenkomst: overeenkomst tussen de recreant en de ondernemer met
betrekking tot het gebrulk van de vaste plaats.

(*) conform de definitie van het Ceniraal Bureau voor de Statistiek.

Artikel 2: Inhoud overeenkamst

1.

De ondernemer stelt voor recreatieve doeleinden, dus nief voor permanente
bewoning, aan de fecreant de overeengekomen plaats ter beschikking.
{ aatstgenoemde krijgt daarmee het recht om daarop een kampeermiddel van
het cvereengekomen type voor de aangegeven personen le plaatsen.

Het is de recreant nist toegestaan, zonder uitdrukkelijke schriftetijke
toesternming van de ondernemer, 2an het kampeermiddel, zoals omschreven
in de overeenkomst, wijzigingen aan te brengen waardoor deze niet meer
verplaatsbaar werdf.

De recreant mag bij vervanging alleen een kampeermiddel van dezelide aard
of seort plaatsen, tenzij anders is overcengekomen,

De ondernemer is verplicht de schriftelijke informatie op basis waarvan deze
overeenkomst mede wordt gesloten vooraf aan de recreant te verstrekken. De
ondernemer maakt wijzigingen hierin steeds lijdig schriftelijk aan de recreant
bekend.

De recreant is verplicht zijn juiste NAW-gegevens aan de ondernemer ie
verstrekken

De recreant heeft de verplichting de overeenkemst en regels in de
bijbehorende informatie na te leven. Hij draagt er zorg voor dat
mederecreant{en} enfof derde{n) die ham bezoeken en/of bij hem verblijven,
de overeenkornst en de regels in de bijbehorende informatie naleven,

Indien het gestelde in de overeenkomst en/of de bijbehorende informatie in
strijd is met de RECRON-voorwaarden, dan gelden de RECRON-voorwaarden,
Dit laat onverfet dat de recreant en de ondernemer individuele aanvullende
afspraken kunnen maken waarblj ten veerdele van de recreant van deze
voorwaarden wordt afgeweken.

De ondernerer gaat ervan uit dat de recreant met instemming van zijn
eventuele partner deze overeenkomst aangaat.

Artikel 3: Duur en afloop van de overeenkomst

1.

De overeenkomst wordt voor de eerste maal aangegaan voor de duur van één
jaar. De overeenkomst die lopende het jaar werdt afgesloten werdi aangegaan
voor het resterende deet van dat jaar en loopt fot het einde van het op het
bedrijf gebruikelijke overeenkomstenjaar. Zij wordt na afloop daarvan telkens
automatisch voor één jaar veriengd onder de dan geldende voorwaarden,
Partijen kunnen bij hat aangaan van de overeenkomst ook bepalen dat de
overeenkomst op een bepaatde datum van rechtswege zal eindigen.

Artike! 4: Prijs en prijswijziging

1.

Het jaargeld wordt overeengekomen op basis van de op dat moment geldende
tarieven, welke door de ondernemer zijn vastgesteld.

Het voorgaande laat onverlet dat de extra kosten, ontstaan door een
lastenverzwaring aan de zijde van de ondernemer als gevolg van een vernoging
van lasten en heffingen die direct op de plaats, het kampeermiddel of de
recreant betrekking hebben, zan de recreant, kunnen warden doorberekend
ook na de afstuiting van de oversenkemst.

De ondernemer zal voor het asngaan van de overeenkomst eventueel
verschuldigde eenmalige kosten van een aansluiting op het
terreinleidingennet (zoals gas, water, elekira, riool, telefoon of andere
feidingen of kabels) schriftelijx bekend maken. Aansluitkosten worden bij de
begindiging van de overeenkomst niet gerestitueerd.

Indien de recreant in overleg met de ondernemer heeft biigedragen in de
kosten van de aanleg van het terreineidingennet, zal de ondernemer bij de
begindiging van de overeenkomst deze kosten restitueren met inachtneming
van een afschrijving van 10% per jaar of een gedeelte van een jaar.

De ondernemer maakt jaarlijks drie maanden voor het einde van het
overeenkomstjaar aan de recreant schrifielijk bekend wat het jaargeld voor het
komende iaar is. De ondernemer heeft eenmaal per jaar het recit het jaargeld
te verhogen. Indien de prijs aanmerkelijk wordt verhoogd, geldt een
aankondigingtermijn van vierentwintig maanden en dient de ondernemer de
aanmerkelijke verhoging globaal te motiveren.

Artikel 5: Informatie

1.

Ingrijpende wijzigingen ten opzichie van de verstrekte informatie dienen
uiterlijk zes maanden voor het einde van het contractjaar aan de recreant
bekend gemaakt te worden.

Indien de informatie ingrijpend afwijkt t.ov. van de informatie zoals die
verstrekt is bij het aangaan van de overeenkomst, heeft de recreant het recht
de overeenkomst zonder kosten te annuleren.

Artike] 6: Betaling

1.
2.

De recreant dient de betalingen in euro's te verrichten, tenzij anders is
overeangekomen, met inachtneming van de afgesproken termijnen.

Indien de recreant, ondanks voorafgsande schriftelijke aanmaning zijn
betatingsverplichting binnen een termijn van twee weken na de schriftelijke
aanmaning, niet of niet behoorlijk nakemt, heeft de ondernemer het recht de
overeenkomst met onmiddeliijke ingang op te zeggen, met inachineming van
het bepaalde in de leden 3 en 4.

Indien de ondernemer de overeenkomst opzegt, moet hij dit de recreant bij
aangetekende of persoontijk overhandigde brief laten weten en hem daarbij
wijzen op de mogelijkheid de opzegging ongedaan te maken door binnen twee
weken na ontvangst van de schriftelijke opzegging alsnog aan zijn
betalingsverplichting te voldoen.

Indien de recreant van de in lid 3 bedoelde mogelijkheid geen gebruik hesft
gemaakt, heeft de ondernemer het recht de recreant, mederecreant(en) en/of
derde(n} de toegang tot zijn terrein 1e ontzeggen.

De recreant heeft vervolgens de verplichting de plaats, overeenkomstig het
bepaalde in artikel 13, te ontrtimen.

Het bepazlde in artikel 12 lid 4 is van overeenkomstige toepassing

De door de opdernemer in redelijkheid gemaskte buitengerechtelijke kosten,
na een ingebrekestelling, komen ten laste van de recreant. Indien het totale
bedrag niet tijdig is voldaan, zal na schriftelijke sommatie het wettelijk
vasigestelde rentepercentage over het nog openstaande bedrag in rekening
worden gebracht,

Artikel 7: Annulering

1.

Bij anrulering, zie de definitie in artiket 1 onder o, betaalt de recreant een

vergoeding aan de ondernemer, Deze bedraagt:

- bij annulering tot drie maanden voor de ingangsdatum, 15% van het
overeengekomen jaargeld;

- bij annulering tot bwee maanden voor de ingangsdatum, 50% van het
overeengekomen jaargeld;

- bij annulering tot één maand voor de ingangsdatum, 75% van het
overeengekomen jaargeld;

- bij annulering binnen één maand veor de ingangsdatum, 90% van het
overeengekomen jaargeld; )

- bij annulering op de dag van de ingangsdatum, 100% van het
overeengekomen jaargeld.

De vergoeding zal naar evenredigheid gerestitueerd worden na aftrek van

administratiekosten indien de plaats door een derde op voordracht van de

recreant en met instemming van de ondernemer wordt gereserveerd voor

dezalfde perlode of een gedeelte daarvan.

Artikel 8: Gebruik door derden

1.

2.

Gebruik door derden van een kampeermidde} enfof de bijbehorende plaats is
slechts toegestaan indien de ondernemer daarvoor schriftelijke toestemming
heeft gegeven.

Aan de gegeven toestemming kunnen voorwaarden worden gesteld welke
alsdan tevoren schriftelijk dienen te zijn vastgelegd.

Brtiket 9: Verkoop kampeermiddet

i

De recreant kan te allen tijde zelf zijn kampeermiddel verkopen of daarbij
gebruik maken van een door hem uit te kiezen deskundige bemiddelaar.
Verkoop van het kampeermiddel betekent de be@indiging van de



overeenkomst. Op het moment van feitelijke levering van het kampeermiddel
aan de kopende partij eindigt de overeenkomst van rechiswege zonder dat
daartoe opzegging is vereist.

Het staat de ondernemer vrij om met de potentigle koper al dan niet een
overeenkomst aan te gaan.

Indien de ondernemer verkoopvoorwaarden hanteeri, dient hij deze te
overhandigen bij het aangaan van de overeenkomst,

Indien de recreant aan de ondernemer of een door de laatste aangestelde
derde, opdracht geeft om op te treden als bemiddelaar bij de verkoop van het
kampeermiddel, maakt de ondernemer, danweal een door hem aangestelde
derdle, ten behoeve van de recreant een schriftelijke overeenkomst op waarin
de aard en omvang van de bemiddelingsactiviteiten, het tijdvak van
bemiddeling en de vergoeding van de bemiddeling of de berekeningswijze
ervanr staal aangegeven. De bemiddelingsvergoeding dient in redelijke
verhouding te staan tot de gelaverde prestatie.

Bij begindiging van de overeenkomst als gevelg van verkoop van het
kampeermiddel blijft de recreant het volledige jasrgeld voor de
overeengekomen tariefperiode verschuldigd, tenzij ontruiming van de plaats
voor 1 juli van het lopende contractjaar plaats heeft en een voor de ondernemer
acceptabele vervangende recreant is gevonden en er geen gelijkwaardige plaats
beschikbaar is op het terrein. In dat gaval heeft de recreant recht op restitutie
van het jaargeld voor het resterende deel van de contractperiode.

Artikel 10: Bedindiging overeenkomst

1.

Indien de recreant geen verlenging van de overeenkomst wenst, moet hij
viterlijk twee maanden voor afloop van de lopende contractpericde schriftelijk
opzeggen.

Indien de recreant overlijdt, hebben zijn mederecreanten het recht de

huurovereenkomst over te nemen. Zij dienen de ondernemer zo spoedig

mogelijk van hun beslissing in kennis te stellen. Indien er geen
mederecreanten zijn, eindigt de overeenkomst van rechiswege zonder dat
daartoe opzegging vereist is. Het staat de ondernermer vrij om met de erven,
die niet als mederecreanten op de overeankomst staan, al dan niet een
huurovereenkomst aan te gazn. Indien geen nieuwe huurovereenkomst wordt
aangegaan, krijgen de nabestaanden die de verplichtingen van de overledene
overnemen een redelijke termijn om de plaats leeg op te leveren. De
vooruitbetaalde huur voor het resterende deel van de contraciperiode wordt
aan hen vanaf het moment van ontruiming gerestitueerd, tenzlf ontruiming na

1 juli van het lopende coniractjaar plaats heefl,

De ondernemer kan de overeenkomst schriflelijk opzeggen:

a. indien de recreant, mederecreant(en) en/of derden ondanks voorafgaande
schriftelijke waarschuwing de verplichtingen uit de oversenkomst, de
regels in de bijbehorende informatie enfof de overheidsvoorschriften niet of
niet behoorliik naleeft of naleven, dan wel overlast aan de ondernemer
en/of andere gasten bezorgt, dan wel de goede sfeer op of in de direcie
omgeving van het terrein bederft;

. indien de recreant ondanks voorafgaande schriftelijke waarschuwing door
gebruik van de plaats enfof zijn kampeermiddel in stijd met de
bestemming van het terrein handelt;

¢. indien overheidsmaatregelen de ondernemer noodzaken tot beéindiging
van de overeenkomst;

d. indien de bedrijisvoering ophoudt te bestaan. Bij verkeop van het bedrijf is
niet automatisch sprake van het sioppen van de bedrijfsvoering;

e. indien het kampeermiddel van de recreant, ondanks voorafgaande
schriftelijke waarschuwing en na een redelijke termijn voor zanpassing,
niet aan algemeen erkende veiligheidsnormen voldoet;

f. indien het kampeermiddel van de recreant ondenks voorafgaande
schriftelijke waarschuwing in een zodanlg slechte staat verkeert, dat de
gevolger: van deze slechie staat voor het aanzien van het kampeerierrein en
de directe omgeving een opzegging rechtvaardigen. In de schriftelijke
waarschuwing dient de ondernemer een opgave te doen van hetgeen de
recreant binnen een termijn van één jaar na dagtekening van de
schriftelifke waarschuwing dient te vernieuwen of aan te passen.

g. indien de ondernemsr een herstructureringsplan voor hat terrein tot
vitvoering gaat brengen waarveor vaste standplaatsen moeten worden
opgeheven.

Opzegging door de ondernemer geschiedl schriftelijk met inachtneming van

een termijn van drie maanden voor afloop van het lopende contractjaar. Voor

opzegging wegens herstructurering zoals vermeld onder sub g van het vorige
artikellid, geldt een opzegtermijn van minimaal achttien maanden.

In geval van opzegging wegens een overheidsmaatregel is de ondernemer

verplicht de recreant tijdig te informeren. Onder tijdig wordt verstaan: binnen

drie maanden nadat de overheid de te nemen maatregel schriftelijk heeft
aangekondigd.

a. In geval van herstructurering waarbij een vaste plaats wordt opgezegd is de
ondernemer verplicht om de recreant zo mogelijk een plaats op het terrein
aan te bieden.

b. Indien een plaats niet voorhanden is, heeft de recreant recht op een
tegemoetkoming van € 1.350,00 in de kosten die verband houden met de
verplaatsing of venwijdering van zijn kampeermiddel, mits de recreant
gedurende de cpzegtermijn de plaats oplevert zoals gesteld in artikel 13 §id 1.
Hij ontvangt dan tevens restitutie van zijn reeds betaalde jaargeld voor
de resterende periode dat hij gesn gebruik meer maakt van de plaats.
De cndernemer heeft het recht de tegemoetkoming ad € 1.350,00 te
verrekenen en of te compenseren met eventuele vorderingan op de recreant.
De laatste zes maanden van de opzegtermijn van achitien maanden kan de
recreant gratis gebruik maken van zijn plaats, Dit gratis gebruik heeft
alleen betrekking op het gebruik van de plaats. Kosten omtrent het gebruik
van voorzieningen zoals gas, water, elekira, kabel riool, eic. dient de
recreant wel te valdoen.

¢. Het onder b gencemde bedrag zal geindexeerd worden met hel indexcijfer,
voor de eerste maal op 1 januari 2009.

d. De ondernemer is vooris verplicht om de recreant in de periode voor
aanvang van de herstructurering niet ep hinderlitke wijze in zijn

o

7.

Arti
1.

recreatiegenot te storen door voorbereidende werkzaambeden ten behoeve
van de herstructurering.
Indien de recreant de opzegging danwel de toepassing door de ondernemer van
de in lid 6 bedoelde regeling betwist, dient hij de ondernemer hiervan binnen
vier weken na de schriftelijke opzegging schriftelijk op de hoogie te stellen en
kan hij uiterlijk binnen twee meanden na ontvangst van de schriftelijke
opzegging het geschil voorieggen aan de Geschillencommissie Recreatie.
De ondernemer kan in dringende gevallen de recreant, de mederecreant en
derden verbieden om gedurende de pericde totdat de Geschillencommissie
Recreatie uitspraak heeft gedaan, gebruik te maken van de plaats en het
kampeermiddel,

kel 11: Tussentijdse begindiging

Bij iedere tussentijdse be&indiging van de overeenkomst, anders dan bedoeld
in artikel 9 iid 5 en artikel 10 lid 2, blijfi de recreant het volledige jaargeld
voor de overeengekomen tariefperiods verschuldigd, exclusief de kosten voor
het verbruik van gas, water, elektra, riool en keabel {voor de resterende
petiode), tenzi} direct een voor de ondernemer acceptabele vervangende
recreant wordt gevenden &n er geen andere gelijkwaardige plaats beschikbaar
is op het terrein. De recreant hesft in dat geval onvoorwaardelijk recht op
restitutie van het jaargeld over de resterende overeengekomen tariefperiode,
te rekenen vanaf de eerste dag van de opvolgende maand. Indien de
ondernemer reeds eerder een recreant heeft gevonden die het gebruik wil
overnemen dan heeft deze voorrang.

Het recht op restitutie vervalt indien de begindiging het gevolg is van een
toerekenbare {ekortkoming enfof een onrechtmatige daad van de zijde van de
recreant,

De recreant heeft, vanaf de datum van opzegging van de overeenkomst,
gedurends een redelijke termijn de gelsgenheid tat ontruiming van de plaats
overeenkomstig artikel 13.

Artikel 12: Tussentijdse begindiging door de ondernemer en ontruiming

L

Arti
1.

bij een toerekenbare tekortkoming enfof onrechtmatige daad
Indien de recreant, mederecreant{en) enfof derde(en) de verplichtingan uit de
overeenkomst, de regels in de bijbehorends informatie en/of de
overheidsvoorschyiften, ondanks voorafgaande schriffelijke waarschuwing,
niet of niet behoorlijk naleeft of naleven en wel in zodanige mate dat naar de
maatstaven van redelijkheid en billijkheid van de ondernemer niet kan worden
gevergd dat de overeenkomst wordt voortgezet, heeft de ondernemer het recht
de overeenkomst met onmiddellijke ingang op te zeggen, na inachtneming
van het gestelde in lid 2 en lid 3. Dazrna dient de recreant ervoor te zorgen
dat zijn plaats en/of kampeermiddel is ontruimd en zal hij het bedrijfsterrain
ten sposdigste verlaten. De schriftelijke waarschuwing kan in dringende
gevallen achterviege worden gelaten.
De ondernemer heeft het recht het gebruik van het kampesrmiddel met
onmiddellijke ingang te verbieden en zonodig de nutsvoorzieningen af te
sluiten indien niet wordt voldaan aan de verplichte veiligheidseisen. De
ondernemer geeft schriftelik aan op welke punien hat kampeermiddel
aangepast moet worden, De recreant krijgt dan drie weken de tijd om het
kampeermiddel weer veilig te maken. Na de periede van drie weken stelt de
ondernemer een toetsingsrapport op. Indien het kampeermiddel na drie
weken nog altild onveilig is, heeft de ondernemer het recht de overeenkomst
met onmiddellijke ingang op te zeggen.
Indien de ondernemer tussentijdse opzegging en ontruiming wenst, moet hij
dit de recreant bij aangetekende of persoonlijk overhandigde brief laten
weten. In die brief moet de recreant worden gewezen op de mogelijkheid het
geschil voor te leggen aan de Geschillencommissie en op de termijn die
daarbij in acht genomen moet worden.
Indien de recreant de opzegging betwist, brengt hij de ondernemer hiervan
schrifielifk binnen vier weken na ontvangst van de schriftelijke opzegging op
de hoogte en kan hij uiterlijk binnen twee weken nadal hij de kiacht schriftelijk
kenbaar heeft gemaakt bi} de ondernemer, het geschii voorleggen aan de
Geschillencommissie, De ondernemer heeft bij geen bericht binnen 30 dagen
nz de schriftelijke cpzegging het recht de plaats enef hat kampeermiddel te
ontruimen overeenkomstig artike! 13.
Als de recreant de opzegging van de overeankomst betwist en het geschit
tijdig heeft voorgelegd aan de Geschillencommissie, mag de ondememer pas
tot ondraiming van de plaats enfof het kampeermidde! overgaan indien de
Geschillencommissie dat bepaalt.
Heelft de recreant zich bij de opzegging neergelegd, dan krijgt hij gedurende
een redelijke termijn, met een maximum van één maand, de gelegenheid tot
ontruiming van de plaats overeenkomstig artikel 13.
Dz ondernemer kan de recreant, mederecreant(en) enfof derde(n) verbieden
gebruik te maken van de plaats enfof het kampeermiddel vanaf het moment
van opzegging wanneer de situatie op het terrgin anders onhoudbaar zou
worden, tenzi} de Geschillencommissie anders bepaalt, De recreant blijft in
beginsel gehouden het overeengekomen jaargeld te betalen.

kel 13: Ontruiming

Als de overeenkomst is geéindigd moet de recreant, uiterlitk op de laatsie dag
van de overeengekomen periode of uiterlijk op de dag waartegen is opgezegd,
de plaats leeg en volledig opgeruimd opleveren.

Indien de recreant niet aan zijn ontruimingsverplichting voldoet, is de
ondernemer gerechtigd, na schriftelijke sommatie en met inachtnerning van
een redelijke termiin, de plaats op kosten van de recreant te ontruimen. Bij
de sctuiftelijke sommatie dient de ondernemer de recreant te wijzen op het
bepazlde in de leden 4 en 5.

Indien de recreant de bedindiging van de overeenkomst betwist en het geschil
tijdig heeft voorgelegd aan de geschillencommissie, mag de ondernemer niet
cvergaan tot onlruiming, alvorens de geschillencemmissie daarin vitspraak
heeft gedaan,

In geval van ontruiming door de ondermemer ingevolge het in lid 2 bepaalde
zijrs de in redelijkheid gemaakte kosten van onfruiming en eventuele stalting
voor rekening van de recreant.



Van al hetgeen zich na het verstrijken van de in lid 2 bedoelde fermijn nog op
de standplaats bevindt, wordt de recreant geacht afstand te hebben gedaan.
Indien de waarde dat rechtvaardigt, is de onderemer gerechtigd de
betreffende zaken apenbaar ie laten verkopen en de kosten van ontruiming en
openbare verkoop, alsmede eventuele andere door de recreant verschuldigde
bedragen met de verkeopopbrengst te verrekenen, onder de verplichting tot
afdracht van een eveniuee! surplus zan de recreant met een gespecificeerde
afrekening. Indien de kosten van een openbare verkoop de geschatte
opbrengst zouden overtreffen, is de ondernemer in plaats daarvan gerechtigd
tot onderhandse verkoep. Indien en voorzover de betreffende achtergsbleven
zaken in recelijkheid niet te verkepen zijn, is de ondernemer gerechtigd deze
als afval af te laten voeren en vernietigen,

De recreant is niel aansprakelijk voor de door hem vercorzaakle schade
ontstaan bij ontruirning die hem niet kan worden toegerekend. Indien schade
is ontstaan door veranderingen infaanfop het terrein vercorzaskt door de
cndernamer, is de ondernemer aansprakelijk.

De ondernemer is niet aansprakelijk voor de door hem veroorzaakte schade
ontstaan bij de entruiming, die hem niet kan worden tosgerekend.

Artike! 14: Wet- en regelgeving

1

De recreant zorgt er te allen tijde voor, dat hel door hem geplaatste
kampeermidde!, zowel in- als extern, aan alle milieu- en veiligheidseisen
voldost die ven overheidswege, of door de ondernemer in het kader van
milieumaatregelen voor zijn bedrijf, aan het kampesrmidde! (kunnen) worden
gesteld. De recreant machtigt de ondernsmer of diens als zodanig
aangewezen vertegenwoordiger door het enkele ondertekanen van deze
overzenkomst om zich toegang te verschaffen tot het kampeermiddel van de
recreant en om het kempeermidde! op deze eisen periodiek te controleren.
Deze controle dient tevoren schriftelijk te worden azngekondigd door de
ondernemer.

LPG-instailaties zijn op de plaats alleen toegestazn indien zij zich bevinden
in motorveertuigen die zijn goedgekeurd door de Rijksdienst voor het
Wegverkeer.

Indlen de recreant preventieve maatregelen dient te nemen krachtens
gemeentelijke brandvoorschriften, zoats het voor handen hebben van een
goedgekeurd blusapparaat, dient de recreant deze veorschriften strikt na te
leven.

Artikel 15: Onderhoud en aanleg

1.
2.
3.

De ondernemer is verplicht het recreatisterrain en de centrale voorzieningen
in een goede staat van onderhoud te houden.

De recreant Is verplicht het kempeermicdel en de bijbehorende plaats in een
behoorlijke staat van onderhoud te houden.

Het is de recreant, mederecreant{en) enfof derde(n) niet toegestaan op het
terrein te graven, bomen e kappen of struiken te snoeien, tuintjes aan te
leggen, antennes te plaatsen, omheiningen of afscheidingen aan e brengen,
veranda's te bouwen, tegelplateaus dan wel bouwwerken of andere
voorzieningen van welke aard dan ook bij, op, onder of om het
kampeermiddel te plaatsen zonder voorafgaande schrifielifke toestemming
van de ondernemer.

De recreant blijft te allen tijde verantwoordelijk voor het verplaatsbaar houden
van het kampeermiddel en van de in lid 3 genoemde voorzieningen indien de
ondernemer dasrom schriftelijk verzoekt.

De in lid 3 gencemde veorzieningen mogen pas geplaatst ¢.g. gewijzigd
wiorden na schriftelijke c.q. elektronische toestemming van de ondernemer en
dienen aan alle van overheidswege opgelegde eisen te voldoen.

Artikel 16: Aansprakelijkheid

1.

De wettelijke aansprakelijkhaid van de ondernemer voor andere dan ietsel- en
overlijdensschade is beperkt tot een maximum van € 455,000, per
gebeurtenis. De ondernemer is verplicht zich hienvoor te verzekeren.

De ondernemer is niet aansprakelijk voer een ongeval, diefstat of schade op
zijn terrein, tenzij dit het gevolg is van een tekortkeming die aan de
ondernemer is toe te rekenen.

De ondernemer is niet aansprakelijk voor gevolgen van extreme
wearsinvioeden of andere vormen van avermacht,

De ondernemer is aansprakelijk voor storingen in zijn gedeelte van de
nutsvoorzieningen, tenzij hij een beroep kan doen op overmacht dan wel deze
storingen verband houden met de leiding vanaf het overnamepurit van de
recreant.

De recreant is aansprakelijk voor steringen in het gedeelte van de
nutsvoorzieningsn, gerekend vanaf het overnamepunt van de recreant, tenzij
er sprake is van avermacht.

De recreant is jegens de ondernemer aansprakelijk voor schade die Is
veroorzaakt door het deen of (nallaten van hemzelf, de mederecreant(en)
enfof derde(n), voor zover het gaat om schade die aan de recreant, de
mederecreant(en) enfof derde{n) kan worden toegerekend.

De ondernemer verplicht zich na melding door de recteant van overlast
veroorzaakt dogr andere recreanten passende maatregelen te nemen.

Artike! 17: Geschitlenregeling

L

Op alle geschillen met betrekking tot de overeenkomst is Nederlands recht
van toepassing. Uitsluitend de Geschillencommissie dan wel een Nederlandse
rechter is bevoegd van deze geschillen kennis te nemen. Onverminderd het
bepaalde in fid 3 lsat een en ander, op die plaatsen waar de voorwaarden
spreken van Geschillencommissie, een beroep op de burgertijke rechter
onverlet.

Geschilien tussen de recreant en de ondernemer over de totstandkeming of
de witvoering van de overeenkomst waarop deze voorwaarden van toepassing
zijrs, kunnen zowel door de recreant als door de ondernemer warden
voorgelegd aan de Geschillencemmissie Recrestie, Postbus 90600, 2509 LP
s.Gravenhage (bezoekadres: Borderwijklaan 46, 2591 ¥R 's-Gravenhage).
Onverminderd het bepaalde in artikel 12 lid 4 dient de recreant zijn klacht
binnen vier weken na het ontstaan schriftelifk aan de ondernemer voor te

leggen. Daarna moet de recreant het geschil, uiterlijk twee maanden nadat hij
zijn klacht aan de ondernemer heeft voorgelegd, schriftelijk bij de
Geschillencommissie aanhangig maken onder vermelding van namen en
adressen van de recreant en de cndernemer en een duidelijke omschrijving
van het geschil en de eis. Wanneer de recreant het geschil aan de
Geschillencommissie heeft voorgelegd, is de ondernemar aan deze keuze
gebonden.

Klachten die niet binnen de in lid 3 gestelde termijnen zijn voorgelegd c.g
aanhangig zijn gemaakt worden door de geschillencommissie tach in
behandeling genomen, tenzi; de ondernemer bij de geschillencommissie een
beroep doet op de niet-ontvankelijkheid.

De Geschiliencommissie is nist bevoegd een geschil in behandeling te nemen
dat betrekking heaft op een klacht over ziexte, lichamelijk letsel, dood of op
de niet-betaling van een factuur waaraan geen materiéle kiacht ten grondslag
ligt.

Als de ondernemer een geschil voorlegt aan de Geschitlencommissie neermt
de Geschillencommissie dii geschil pas in behandefing nadat de recreant
binnen een maand schriftelijk heeft verklaard dat hij zich aan de uitsprask
van de Geschilizncommissie zal onderwerpen en het eventueel verschutdigde
{restant-) bedrag bij de Geschillencommissie in depot heeft gesfort.

Als de recreant een geschil voorlegt 2an de Geschillencommissie, neemt de
Geschillencommissie dit geschil pas in behandaling nadat de recreant het aan
de ondernemer eventueel verschuldigde (restani-) bedrag bij de
Geschiliencommissie in depot heeft gestort, De recreant moet dit bedrag
binnen een maand op een door de Geschillencommissie aan te geven rekening
storten. Als de recreant niet tijdig heeft gestort, wordt aangencmen dat hij zich
niet aan het oordeel van de Geschillencommissie wil ondenwerpen.

Voor de behandeling van gen geschil is een vergoeding verschuldigd.

Voor de behandeling van geschiflen wordt verwezen naar het Reglement
Geschillencommissie Recreatie.

Artikel 18; Nakomingsgarantie

1.

RECRON zal de verplichtingen van een RECRON-lid tegenover de recreant,
hem in een bindend advies opgelegd door de Geschillencommissie,
overnemen onder de i dit artikel opgeromen voorwaarden, indien de
hetreffende ondemamer het bindend advies niet binnen de daarvoor gestelde
termijn is nagekomen,

De nzkomingsgerantieregeling geldt niat als de ondernemer surséance van
betaling is verleend, in stezat van failissement is geraakt of zijn
bedrijfsactiviteit heeft bedindigd voordat de recreant aan de farmele vereisten
voor het aanhangig maken van het geschil heeft voldaan.

indien surséance van betaling aan de ondernemer is verleend, dan viel de
ondernemer in staat van failiissement is geraaki, neemt RECRON de
verplichtingen van de ondernemer over tot een maximuim van € 2.500,- per
geschil, Deze verplichting geldt alleen ten aanzien van bindende adviezen
gewezen in zaken, die op het moment van surseance van betaling of
faillissement bij de Geschillencommissie aanhangig waren. Dat wil zeggen dat
de recreant het vragenformulier heeft ingevuld en ondertekend heeft
geretourneerd, het klachtengeld heeft betzald en aan de eventuele
nocdzakelijke depotstorting heeft voldaan.

Indien de ondernemer het bindend advies van de geschillencommissie niet
nakemt en dit advies bestaat uit het betalen van een vergoeding, dan neamt
RECRON tegen cessie van deze vordering de betalingsverplichting over ot
een totzalbedrag van maximaal € 5.000,— per geschil. Voor het meerdere
vergoedt RECRON, voor zover redefijk, de kosten van rechisbijstand.
Cassatieprocedures zijn hiervan uitgesioten. RECRON mag er ook voor kiezen
in plaats van de kosten van rechtshijstanc voor het meerdere het gehele
bedrag aan de recreant te betalen.

Indien de ondernemer geen gehoor peeft san het bindende advies van de
geschillencommissia inzake een gebed of verbed, dan heefi de recreant de
keuze de nakoming van het bindend advies in rechte te vragen, of de
Geschillencommissie te vragen een vervangende schadevergoeding vast te
siellen ier voldoening aan de recreant. De nakomingsgarantie van RECRON
bestaat eruit dat, wanneer de recreant in rechte de nakoming van het
bindende advies vraagt, RECRON tot maximaal € 2.500,-- per geschil in de
rechisbijstandkosten zal bijdragen. Cassatieprocedures zijn hiervan
uitgesloten. Kiest de recreant voor een vervangende schadevergoeding, dan
geldt het gestalde in lid 4 van dit artikel indien de ondernemer ook een
bindende vitspraak van de Geschillencommissie hierin niet nakomt.

Indien een ondernemer het bindende advies van de geschiliencommissie
inzake een herstructurering niet nakomt, dan bestaat de nakomingsgarantie
eruit dat RECRON, wanneer de recreant in rechte de nakeming van het
bindende advies vraagt, tot maximaal € 2.500,- per geschil in de
rechtsbijstandkosten zal bijdragen. Cassatieprocedures zijn hiervan
uitgestoten.

Heeft de ondernemer het bindend advies binnen twee maanden na
dagtekening daarvan ter toetsing aan de burgerlijke rechter voorgelegd, dan
wordt de eventuele nakoming van het bindend advies door de ondernemer en
door RECRON opgeschort totdet de burgerlijke rechter uitspraak heeft
gedaan,

Voor tospassing van de nakomingsgarantie is vereist dat de recreant een
schriftelijk beroep daarop doet bij RECRON.

Ardike! 19: Wijzigingen

Wijzigingen in de RECRON-voorwaarden kunnen uitsluitend in overleg met de
consumentenorganisaties, in deze vertegenwoordigd door de ANWB en de
Consumentenbond, tot stand komen.

Artike! 20: Toepasselijkheid

1.
2

De ondernemer heefi de verplichting deze voorwaarden vanaf 1 januari 2008
op alle overeenkomsten van toepassing te verklaren.

Binnen het lopende overcenkomstjaar 2007 heeft de ondernemer de
verplichling em deze voorwaarden aan de recreant te overhandigen of toe te
zenden.



